Termeni si Conditii
Ultima modificare: 23 mai 2025

Acesti Termeni si conditii de utilizare (,,Acord”) constituie un acord legal si obligatoriu intre
compania TeSalut.MD (denumitd 1in continuare ,TeSalut.MD”, ,noi”, ,al nostru”) si
dumneavoastra (denumit in continuare ,,Utilizator”, ,,dumneavoastra”, ,,dvs.”), referitor la
accesarea si utilizarea serviciilor furnizate prin intermediul site-ului web www.tesalut.md
(,,Platforma”).

Prezentul Acord reglementeaza modalitatea in care puteti accesa si utiliza Platforma
TeSalut.MD, disponibild prin site-ul web www.tesalut.md si prin aplicatia mobild oficiala
TeSalut.MD. Acordul se aplica tuturor versiunilor Platformei, indiferent de modalitatea de acces

(web sau mobil).

Acesta reglementeaza utilizarea serviciilor de publicare, achizitionare si gestionare a cererilor de
servicii, denumite in continuare ,lead-uri”, precum si accesul la celelalte functionalitati si
servicii auxiliare puse la dispozitie de Platforma.

Prin accesarea, inregistrarea sau utilizarea oricaror functionalitati ale Platformei, declarati ca ati
citit, Inteles si acceptat integral Termenii si Conditiile din prezentul Acord. Nu accesati si nu
utilizati Serviciile n cazul 1n care nu sunteti de acord cu conditiile continute in acest Acord.

TeSalutMD 1si rezerva dreptul de a modifica, actualiza sau elimina oricare dintre
functionalitatile Platformei, fara notificare prealabild, In scopul imbunatatirii serviciilor, adaptarii
la cerintele legale sau tehnice. Aceste modificari nu afecteaza valabilitatea prezentului Acord.

Prezentul Acord este incheiat in conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova nr.
284/2004 privind serviciile societdtii informationale, ale Legii nr.133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, precum si cu prevederile Legii nr.195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal care va intra in vigoare de la data de 23 August 2026. Acordul intrd in
vigoare la momentul acceptarii de catre Utilizator, prin continuarea utilizarii Platformei.

Definitii:

Platforma — site-ul web operat la adresa www.tesalut.md, care faciliteaza intermedierea intre
persoane care solicita servicii (Clienti) si prestatori de servicii (Prestatori), prin generarea si
tranzactionarea de lead-uri.

Utilizator — orice persoana fizicd sau juridica ce utilizeaza servicii ale Platformei fie in calitate
de Client, fie in calitate de Prestator In scopuri comerciale, profesionale, personale sau de alta
naturd, in special in scopul cautarii de informatii sau al furnizarii accesului la acestea;
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Client — Utilizatorul care publicd o cerere de servicii pe Platforma (lead) in conformitate cu
Planul tarifar, completdnd informatii relevante despre nevoia sa inclusiv:
Numele si prenumele;

Denumirea serviciului solicitat si descrierea acestuia;

Categoria serviciul solicitat;

Buget;

Termene de livrare;

Modalitéti de contact;

Fisiere format JPG;

Pretul pe nivele (pe intervale de bugete);

Locatia.

Prestator — Utilizatorul persoana fizica sau companii interesate sa achizitioneze lead-uri de pe
Platformd in vederea contactdrii Clientului si ofertdrii de servicii corespunzatoare cererii.
Inregistrarea ca Prestator este permisa atat persoanelor juridice, cat si persoanelor fizice, insi
accesul la lead-uri este conditionat de verificarea prealabila a identitétii si statutului juridic al
acestora, conform politicii interne a Platformei.

Lead — cererea de servicii publicatd de un Client pe Platforma, care contine informatii referitoare
la:

Denumirea serviciului solicitat si descrierea acestuia;

Categoria serviciul solicitat;

Buget;

Fisiere format JPG;

Pretul pe nivele (pe intervale de bugete);

Termene de livrare.

Lead-ul este publicat automat pe Platforma, urmand a fi autorizat ulterior de echipa TeSalut. MD
prin verificarea corectitudinii si conformitatii informatiilor. Fiecare lead este considerat activ
pand la momentul in care este achizitionat de maximum 5 (cinci) Prestatori. Dupd atingerea
acestei limite, lead-ul devine automat inactiv si nu mai este disponibil pentru vanzare.

Accesul la anumite lead-uri poate fi restrictionat in functie de tipul de abonament activ, astfel
incat anumite categorii de servicii sau niveluri bugetare sa fie disponibile doar pentru abonatii
eligibili.

Abonament — plan tarifar contractual prin care un Prestator obtine acces periodic la un anumit

numar sau tip de lead-uri, conform conditiilor stabilite de Platforma. Abonamentele se reinnoiesc
automat lunar, cu exceptia cazului in care Utilizatorul solicitd expres dezabonarea.

TeSalut.MD ofera urmatoarele tipuri de abonamente pentru Clienti, inclusiv:
° Abonament Gratuit — permite publicarea de catre Client a pana la 5 (cinci) lead-uri lunar;
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° Abonament PRO — permite publicarea de cétre Client a unui numar nelimitat de cereri
lunar, precum si acces extins la lead-uri si functionalitdti suplimentare.

Acces gratuit — pachet de functionalitdti limitate disponibil Prestatorilor noi, care include
accesul la un numar maxim de 3 (trei) lead-uri pe luna oferite fara plata.

Lead invalid — orice lead care, dupa achizitionare, se dovedeste a contine date incorecte,

incomplete, inexacte sau care nu permite contactarea efectiva a Clientului. (ex: numar de telefon

inexistent, buget fictiv, cerere duplicat etc.) De asemenea, poate fi considerat invalid orice lead

care:

° contine limbaj ofensator, instigator sau vulgar;

° este marcat ca spam, gluma sau continut irelevant;

° are caracter fraudulos sau publicitar (promoveaza alte servicii in mod mascat);

o incalca politicile Platformei sau legislatia aplicabila;

° face obiectul unei solicitari de stergere transmisa de cétre Client.

Un Lead poate fi declarat invalid:

° prin sesizarea Prestatorului, care semnaleaza nereguli dupa achizitionare;

° sau prin respingerea/moderarea acestuia de catre echipa TeSalut.MD, in urma verificarii
ulterioare publicarii.

Lead-urile invalidate sunt inlocuite conform Politicii de rambursare si inlocuire aplicabila

Prestatorilor.

Inlocuire de lead — mecanismul prin care Prestatorii primesc un lead alternativ in situatia
achizitionarii consecutive a 5 (cinci) lead-uri invalide, conform politicii de rambursare stabilite
de Platforma.

Politica de rambursare — documentul care stabileste conditiile in care Platforma ofera inlocuiri
de lead-uri nevalide si reglementeaza lipsa rambursarilor financiare.

Cont de Client — interfata securizatd creatd pentru utilizarea de cétre Clienti ce permite:
Editarea cererii;

Vizionarea arhivei;

Vizionarea statisticilor privind interul primit;

Schimbarea Abonamentului;

Plasarea recenziilor referitoare la Prestatori.

Cont de Prestator — interfatd securizatd creata pentru utilizarea de catre Prestatori ce permite:
Filtrarea lead-urilor;

Vizionarea istoricul platilor;

Vizionarea statisticilor financiare;

Vizionarea recenziilor personale plasate de catre clienti;

Plasarea recenziilor referitoare altor prestatori,

Vizionarea si gestionarea notificarilor;
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° Primirea confirmarii preludrii lead-ului.

Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila. Persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special, prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul ori mai multe elemente
specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

Date corecte — informatii reale, exacte si actualizate furnizate de Utilizator in cadrul procesului
de Inregistrare si utilizare a Platformei. Furnizarea de date incorecte, incomplete sau inseldtoare
poate duce la limitarea functionalittilor contului, blocarea temporara sau definitiva a acestuia, in
functie de gravitatea situatiei.

Utilizatorul are dreptul de a solicita explicatii privind masura luatd, precum si de a contesta
decizia de blocare printr-o cerere transmisa in scris la adresa de e-mail: tesalut.md@gmail.com.
Pe perioada examinarii contestatiei, contul poate fi suspendat temporar, fard acces la servicii

comerciale, pana la clarificarea circumstantelor.

Cookie-uri — fisiere de mici dimensiuni utilizate de Platforma pentru a optimiza experienta de
navigare si pentru a colecta informatii statistice anonime.

Notificare comerciala — orice comunicare transmisa prin e-mail, SMS, notificare interna sau alt
canal digital, care are ca scop promovarea serviciilor TeSalut.MD sau informarea privind
functionalitatile Platformei. Notificdrile comerciale sunt transmise catre utilizatori doar cu
consimtdmantul expres al acestora.

Comunicare Comerciala — orice forma de comunicare destinatd sa promoveze, direct sau
indirect, bunurile, serviciile sau imaginea unei intreprinderi, organizatii sau persoane care
efectueaza o activitate comerciald, industriald, mestesugareasca sau exercitd una dintre profesiile
reglementate. Nu constituie comunicari comerciale:

a) informatiile care permit accesul direct la activitatea intreprinderii, organizatiei sau persoanei,
in special un nume de domeniu sau o adresa de posta electronica;

b) comunicarile legate de bunurile, serviciile sau imaginea Intreprinderii, organizatiei sau
persoanei, elaborate in mod independent, in special cand acestea nu sunt furnizate in
contrapartidd financiara;

Servicii de suport — totalitatea serviciilor auxiliare oferite de TeSalut.MD Utilizatorilor,
inclusiv: asistenta tehnica, raspunsuri la intrebari frecvente (FAQ).

Regulamentul privind prelucrarea datelor cu caracter personal — documentul oficial al
TeSalut.MD care stabileste modul in care datele personale ale Ultilizatorilor sunt colectate,
prelucrate, utilizate si pastrate, in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
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caracter personal, iar Tncepand cu data de 23 august 2026, cu prevederile Legii nr. 195/2024.
Include drepturile Utilizatorilor, precum accesul, rectificarea, stergerea, restrictionarea si opozitia
la prelucrare.

Model de acces — sistem de monetizare adoptat de TeSalut.MD care combind doud forme de
acces la lead-uri:

° plata individuald per lead achizitionat;

° abonamente recurente care ofera acces prestabilit la un numar sau tip de lead-uri.

Utilizatorii pot opta pentru una dintre modalitati sau pot alterna intre ele, in functie de volumul
necesar si preferintele comerciale.

Metode de plata — modalitatile acceptate pentru achitarea serviciilor prin Platforma, inclusiv:
card bancar, portofele electronice, platd prin facturd. Odata cu reglementarea operatiunilor cu
criptomonedele, aceastd metoda de plata va deveni disponibila pe Platforma.

Plan tarifar — lista actuald de preturi aplicabile pentru serviciile oferite pe Platforma, publicata
pe site-ul web www.tesalut.md cat si pe aplicatia mobild si actualizatd periodic. Versiunea in
vigoare la data solicitarii este consideratd aplicabila.

Sistem de gestionare a cererilor — sectiunea securizatd din contul Utilizatorului care permite
urmarirea solicitarilor, lead-urilor achizitionate, istoricul platilor si stadiul relatiei comerciale.

Servicii — totalitatea activitatilor desfasurate de Platforma, inclusiv:
afisarea cererilor;

gestionarea tranzactiilor;

emiterea notificarilor si comunicarilor;

inlocuirea lead-urilor nevalide;

mentinerea functionalitdtilor tehnice;

oferirea de abonamente si optiuni de promovare;

servicii de marketing.

Spam — sunt interzise urmatoarele forme de comunicare prin intermediul Platformei:
e  transmiterea de mesaje comerciale neautorizate;

e  utilizarea unui limbaj jignitor sau instigator;

° publicarea automata, repetitivd, de continut promotional;

e  contactarea Utilizatorilor care au refuzat expres astfel de mesaje.

Lucréri tehnice planificate / de urgenta — interventii [T programate sau urgente efectuate de
echipa tehnicd a TeSalutMD pentru mentenantd, actualizari sau remedierea functionalitatii
Platformei. In astfel de cazuri, anumite functii pot fi indisponibile temporar, cu informarea
corespunzatoare a Utilizatorilor.
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1. Obiectul si Acceptarea Acordului

1.1.  TeSalut.MD se obligd sa furnizeze Utilizatorului servicii de intermediere digitala intre
Clienti si Prestatori, prin intermediul Platformei, inclusiv, dar fard a se limita la Serviciile
specificate in acest Acord si a listei Serviciilor publicata si actualizatd pe Platforma;
1.2.  Utilizatorul se obligd sa achite contravaloarea serviciilor contractate in conformitate cu
planul tarifar afisat pe Platforma la data achizitiei. Achitarea se poate realiza prin metodele de
plata disponibile pe Platforma, inclusiv card bancar, portofel electronic sau factura, dupa caz.
1.3.  Prin utilizarea Platformei si achizitionarea serviciilor furnizate de TeSalut.MD,
Utilizatorul declara si garanteaza ca:
° are cel putin 18 (optsprezece) ani sau a dobéandit capacitate juridica deplind conform legii
aplicabile;
o are dreptul legal de a incheia prezentul Acord in nume propriu sau in calitate de
reprezentant autorizat;
a citit, inteles si acceptat integral continutul prezentului Acord;
este de acord sd respecte Termenii si Conditiile Platformei, Regulamentul privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si toate politicile aplicabile.
1.4.  Acceptarea prezentului Acord este exprimatd explicit la momentul Inregistrarii unui cont
de utilizator sau implicit prin utilizarea continud a serviciilor Platformei, inclusiv accesarea
oricarei functionalitati sau achizitionarea de lead-uri;
1.5.  TeSalut.MD isi rezerva dreptul de a modifica unilateral continutul Acordului, notificand
Utilizatorii prin mijloace electronice rezonabile (e-mail, notificare in cont). Continuarea utilizarii
Platformei dupa intrarea in vigoare a modificarilor constituie acceptare tacita a acestora.

2. Termeni Generali

2.1.  Dupa alegerea tipului de Serviciu, Utilizatorul completeaza procedura aferenta direct prin
interfata Platformei. In cazul Clientilor, publicarea unui lead se face automat, fari aprobare
manuald, urmind a fi monitorizatd ulterior de echipa TeSalut.MD in scopul asigurarii
corectitudinii continutului;

2.2. Platforma tine evidenta tranzactiilor, lead-urilor si abonamentelor aferente fiecarui
Utilizator prin contul personal. Sumele datorate pot fi exprimate si achitate in MDL, in functie de
metoda de platd aleasa. Conversia valutara este gestionatd conform politicii procesatorului de
plati.

2.3.  Orice sesizare legata de serviciile furnizate trebuie transmisa prin e-mail la adresa oficiala
a Platformei, In termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia situatiei reclamate.
Reclamatiile formulate dupa expirarea acestui termen pot fi respinse ca tardive.

2.4. Lainregistrarea unui cont sau completarea unei cereri, Utilizatorul se obliga sa furnizeze
Date Corecte. TeSalut.MD isi rezerva dreptul de a solicita documente justificative, in special
pentru verificarea Prestatorilor.
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2.5.  Suportul tehnic este disponibil prin canalul intern de comunicare din contul Utilizatorului
sau prin e-mail, In intervalul orar indicat pe Platforma.

2.6. TeSalut.MD are dreptul de a refuza prestarea serviciilor sau suspendarea contului in
urmatoarele situatii:

date incomplete, incorecte sau inselatoare furnizate la inregistrare;

utilizarea Platformei in mod abuziv, contrar scopului sdu sau a prezentului Acord;

tentative de frauda sau accesare neautorizata;

nerespectarea termenelor de plata;

° cereri din partea autoritatilor competente.

2.7.  Utilizatorul este obligat sa selecteze data nasterii la momentul inregistrarii contului, iar
Platforma va bloca accesul si continuarea procesului de creare a contului pentru persoanele cu
varsta sub 18 ani.

2.8.  Activarea functionald a contului depinde de confirmarea adresei de e-mail si, in cazul
Prestatorilor, de validarea identitatii. Doar Utilizatorii verificati pot achizitiona lead-uri.

2.9. Notificarile privind activitatea contului si serviciile disponibile vor fi transmise prin
e-mail sau prin interfata Platformei;

2.10. Platforma utilizeaza servicii de marketing, iar prin accesarea acesteia Utilizatorii consimt
la prelucrarea datelor cu caracter personal 1n acest scop;

2.11.  TeSalut.MD 1isi rezerva dreptul de a suspenda temporar accesul la Platforma in cazuri de
mentenantd tehnicad planificata sau interventii de urgenta, cu informarea prealabila sau imediatad a
Utilizatorilor, in functie de context;

2.12. Echipa de suport a TeSalut.MD nu are obligatia de a oferi asistenta tehnica cu privire la
produse software sau instrumente care nu fac obiectul serviciilor contractate sau care sunt
gestionate de terti. De asemenea, TeSalut.MD nu este responsabild pentru daunele cauzate de
utilizarea necorespunzatoare a Platformei de catre Utilizator sau reprezentantii acestuia;

2.13. Daca cerintele Utilizatorului depasesc capacitatile planului tarifar selectat sau tipul
serviciului disponibil, TeSalut.MD poate recomanda trecerea la o ofertd alternativa. In cazul
refuzului, se considera ca serviciile se presteaza conform conditiilor curente, iar TeSalut.MD nu
poate fi trasa la rdspundere pentru limitarile asumate de Utilizator.

2.14. TeSalut.MD oferad doar infrastructura digitald necesara interactiunii intre Utilizatori si nu
raspunde pentru natura, calitatea, legalitatea, sau rezultatul serviciilor oferite care pot fi prestate
ulterior Intre acestia. Orice dispute trebuie solutionate direct intre partile implicate.

2.15. Clientii sunt sfatuiti sa evite efectuarea platilor in avans cétre Prestatori 1nainte de
inceperea sau finalizarea prestarii serviciilor, in lipsa unui acord clar, scris si verificabil.
TeSalut.MD nu isi asuma responsabilitatea pentru tranzactiile financiare derulate direct Intre
Utilizatori. Aceastd recomandare are ca scop protejarea Clientilor si prevenirea riscului de a
deveni victime ale fraudelor sau ale comportamentului inselator.

3. Norme de conduita si sanctiuni
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3.1.  Utilizatorul se obligd sa mentind un comportament respectuos si profesional in toate
interactiunile realizate prin intermediul Platformei, fie ca este vorba de publicarea cererilor
(lead-uri), comunicarea cu alti Utilizatori sau cu echipa TeSalut.MD;

3.2.  Sunt interzise urmatoarele comportamente:

° Utilizarea unui limbaj vulgar, jignitor, agresiv sau instigator;

° Transmiterea de mesaje cu continut discriminatoriu, defdimator sau ofensator;

° Hartuirea, intimidarea sau denigrarea altor utilizatori ori a personalului TeSalut. MD;

° Publicarea de continut abuziv sau spam prin formulare, comentarii sau alte canale ale

platformei;

° Contactarea Utilizatorilor in afara Platformei cu scopul de a evita achizitionarea
lead-urilor, achitarea abonamentului sau folosirea functionalitatilor comerciale ale
Platformei.

3.3.  Incdlcarea normelor de conduitd atrage, in functie de gravitate, aplicarea urmatoarelor

sanctiuni:

° Avertisment oficial transmis prin e-mail sau notificare in cont;

° Suspendarea temporara a accesului la platforma;

° Restrictionarea anumitor functionalitati (ex: publicare lead-uri, contactare clienti);
° Blocarea definitiva a contului si interzicerea reinregistrarii pe platforma.

3.4. In cazurile grave (instigare la urd, injurii repetate, hartuire), TeSalut.MD isi rezerva
dreptul de a bloca imediat contul, fard notificare prealabild, daca situatia impune protejarea
celorlalti Utilizatori sau a reputatiei Platformet;

3.5. 1In cazul in care un Prestator incaseazi sume de la un Client si nu furnizeazi serviciile
corespunzatoare lead-ului sau incalcd in mod vadit intelegerea cu Clientul, TeSalut.MD 1si
rezerva dreptul de a bloca imediat contul Prestatorului si de a restrictiona definitiv accesul
acestuia la Platforma, inclusiv fara notificare prealabila.

3.6.  Utilizatorul are dreptul sd conteste masura blocarii contului sau alte sanctiuni aplicate,
prin transmiterea unei solicitiri motivate la adresa de e-mail oficiala a Platformei
tesalut.md@gmail.com, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la aplicarea masurii. Contestatia
va fi analizatd in termen de 24 H , iar in aceasta perioada, contul poate fi mentinut temporar, fara
stergerea definitiva a datelor;

3.7.  Crearea unui nou cont de utilizator dupa suspendarea contului anterior, indiferent de
motiv, este interzisd. Detectarea conturilor multiple sau a tentativelor de eludare a masurilor
disciplinare atrage stergerea tuturor conturilor asociate si blocarea definitiva a accesului la
Platforma fara notificare prealabila.

4. Plati

4.1. TeSalutMD aplicdi un model de tarifare hibrid, care permite Utilizatorilor sa
achizitioneze lead-uri individuale sau sa activeze un abonament lunar, in functie de necesitati.
Lista completa a preturilor este publicata si actualizata periodic pe Platforma;
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4.2.  TeSalut.MD 1isi rezerva dreptul de a modifica unilateral preturile pentru serviciile si
produsele oferite prin Platforma;

4.3. Orice modificare de pret va fi reflectatd pe Platforma in termen de 10 (zece) zile
lucratoare de la implementare. Sumele deja achitate pentru servicii in curs de derulare nu vor fi
afectate de modificari;

4.4. Toate platile se efectueaza in avans, fiind o conditie prealabila pentru accesul la Lead-uri
sau activarea abonamentului selectat.

4.5. Metodele de plata acceptate includ:

° Plata cu card bancar;

° Portofele electronice;

° Plata prin factura;

° Alte optiuni digitale disponibile pe platforma.

4.6.  Abonamentele active se reinnoiesc automat la fiecare ciclu lunar, cu exceptia cazului in
care Utilizatorul solicitd dezabonarea 1nainte de data de facturare. Utilizatorul este responsabil
pentru gestionarea si modificarea propriului plan tarifar din contul sau;

4.7. In cazul in care plata nu este procesati cu succes, accesul la servicii va fi suspendat
automat pana la confirmarea achitarii integrale;

4.8.  Pretul unui lead poate varia in functie de intervalul bugetar indicat de Client. Acest
sistem de ,,pret pe nivel” este aplicat pentru a reflecta potentialul economic al fiecarei cereri si
este vizibil inainte de achizitionare;

4.9. In lipsa unor prevederi contrare, sumele achitate nu sunt rambursabile. In cazul in care un
lead se dovedeste invalid, acesta poate fi inlocuit conform politicii de rambursare;

4.10. Toate tranzactiile sunt securizate si procesate prin intermediul unor furnizori acreditati, in
conformitate cu standardele internationale de securitate a platilor online (ex: 3D Secure). In
vederea procesdrii platii, pot fi solicitate: numarul cardului (16 cifre), data expirarii (luna si
anul), codul CVC/CVYV (3 cifre), numele si prenumele de pe cardul de plata.;

4.11. Utilizatorul este singurul responsabil pentru exactitatea datelor introduse in procesul de
platd, inclusiv codurile de referinta, datele cardului si confirmarea abonamentelor;

4.12. 1In scopul facilitirii procesului de platd recurentd si pentru confortul Utilizatorului,
TeSalut. MD poate salva metoda de plata utilizatd anterior, stocand exclusiv ultimele 4 cifre ale
cardului bancar, impreuna cu identificatorul furnizat de procesatorul de plati. Datele complete ale
cardului nu sunt stocate de TeSalut.MD si nu sunt accesibile personalului Platformei. Stocarea
partiala a informatiei are scop pur informativ (afisare in contul de utilizator) si nu poate fi
folosita pentru initierea de plati fard consimtamantul expres al Utilizatorului.

4.13. Facturile si dovezile de plata sunt transmise automat la adresa de e-mail asociata contului
Utilizatorului. TeSalut.MD nu este responsabil pentru neprimirea acestora din cauza unei adrese
incorecte sau a filtrelor de e-mail ale Utilizatorului;

4.14. Serviciul achizitionat se considerd activat din momentul confirmarii intrdrii mijloacelor
banesti in contul bancar al TeSalut. MD;
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4.15. Nu va avea loc rambursarea sumelor achitate, indiferent de forma de acces (abonament
sau plata per lead). In cazul unor situatii justificate, TeSalut. MD poate oferi, la propria discretie,
un serviciu compensator constind in inlocuirea unui lead sau extinderea accesului in cadrul
abonamentului activ.

5. Drepturile si Obligatiile Partilor

5.1. TeSalut.MD se obliga:

5.1.1. Sa furnizeze utilizatorilor acces la serviciile contractate, in conformitate cu Termenii si
Conditiile prezentului Acord si cu specificatiile afisate pe platforma;

5.1.2. Sa@ asigure functionarea generald a platformei in conditii rezonabile de securitate,
stabilitate si accesibilitate, cu exceptia perioadelor de intretinere tehnicd planificatd sau a
intreruperilor cauzate de factori externi necontrolabili;

5.1.3. In cazul lead-urilor raportate ca invalide, si efectueze o verificare interni si, daca situatia
este confirmata, sa acorde Prestatorului un contraserviciu sub forma de inlocuire a Lead-ului,
conform Politicii aplicabile;

5.1.4. Sa asigure integritatea si confidentialitatea comunicarilor electronice transmise prin
intermediul Platformei, inclusiv a informatiilor privind serviciile publicate si lead-urile
tranzactionate, in conformitate cu legislatia aplicabild si cu exceptia cazurilor prevazute expres
de lege.

5.1.5. Sa ofere asistentd tehnicd de baza Utilizatorilor in legatura cu functionarea contului,
procesul de plata sau gestionarea lead-urilor, prin canalele de suport indicate pe site;

5.1.6. In cazul constatirii unei incilciri a prezentului Acord de citre Utilizator, si trimita
notificare la adresa de e-mail asociata contului, indicand faptele relevante,

5.1.7. Sa informeze Utilizatorul cu privire la suspendarea serviciilor in cazurile prevazute in
Acord.

5.2.  Utilizatorul se obliga:

5.2.1. Sa furnizeze informatii reale, complete si actualizate la crearea contului pe Platforma sau
la transmiterea unei solicitari. In cazul in care este necesara verificarea identitatii, Utilizatorul va
pune la dispozitie documentele justificative solicitate de TeSalut.MD;

5.2.2. Sa respecte in permanentd prevederile prezentului Acord, Oferta publica, regulamentele
si politicile aplicabile publicate pe Platforma;

5.2.3. S@ achite la termen toate platile aferente serviciilor, in conformitate cu conditiile
prevazute in acest Acord si in facturile transmise de TeSalut.MD;

5.2.4. Sa notifice intentia de incetare a serviciilor inainte de generarea facturii pentru perioada
contractuald urmatoare, pentru a evita debitarea automata a sumelor din contul bancar sau cardul
atasat;
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5.2.5. Sa utilizeze serviciile intr-un mod responsabil, etic si legal, respectand Termenii si
Conditiile de utilizare stabiliti. Utilizatorul recunoaste ca TeSalut.MD nu incurajeazd sau
tolereazd comportamente ilegale, ofensatoare ori contrare scopului Platformei si ca utilizarea
acesteia se face exclusiv pe propria raspundere a Utilizatorului;
5.2.6. Prestatorul se obliga sd nu contacteze Clientul in alte scopuri decat cele strict legate de
cererea de servicii pentru care a achizitionat Lead-ul, respectand dreptul la confidentialitate al
acestuia;
5.2.7. In cazul in care Utilizatorul, in calitate de Client, transmite prin mijloace electronice de
comunicare o ofertd de contractare sau acceptarea unei oferte din partea unui Prestator, acesta se
obligd sd confirme receptionarea respectivei oferte sau acceptari, in termen rezonabil, printr-un
mesaj de raspuns transmis pe canalul utilizat sau prin intermediul Platformei.
5.2.8. Utilizatorul recunoaste in mod expres si se obligd sa nu utilizeze Platforma sau serviciile
oferite de TeSalut. MD pentru urmatoarele:
° Promovarea sau distribuirea unor produse, servicii sau materiale a céror circulatie este
interzisa sau limitata prin lege;
Utilizarea unor adrese de e-mail inexistente pentru comunicari comerciale;
Transmiterea sau distribuirea de continut contrar legislatiei nationale sau internationale in
vigoare;
Utilizarea neautorizatd a drepturilor de proprietate intelectuald apartinand tertilor;
Publicarea sau distribuirea de virusi sau fisiere daunatoare;
Incercari de acces neautorizat la infrastructura digitald a tesalut.md sau a altor sisteme
informatice;
e  Publicarea sau implementarea a unor scheme de frauda, informatii privind spargerea
programelor software sau a oricaror alte actiuni similare;
° Diseminarea de informatii privind fraude informatice, spargerea de parole, coduri de acces
sau alte metode ilegale;
° Utilizarea de aplicatii care mascheaza identitatea digitala a utilizatorului cu scop ilegal (ex.
Proxy-uri anonime, tor, vpn-uri abuzive);
Accesul ilegal la retele informatice apartinand altor entitati;
Desfasurarea de activitati care pot afecta performanta tehnica a infrastructurii utilizate de
tesalut.md sau care ingreuneaza accesul altor utilizatori;
° Utilizarea platformei in scopuri care contravin reglementarilor legale sau scopului sau
comercial declarat.

5.3.  Partile se obliga:

5.3.1. Sa& pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale, tehnice si organizatorice
dobandite in cursul derularii raporturilor contractuale, fara a le divulga cétre terti fara acordul
prealabil scris al celeilalte parti, cu conditia ca:

° Aceste informatii au valoare comerciala reald sau potentiald;

e  Nu existd acces liber la astfel de informatii in cadrul legislativ;

° Nu sunt accesibile publicului in mod liber;
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Au fost protejate in mod rezonabil de partea care le detine;
Obligatia de confidentialitate se mentine pe durata Acordului si pentru o perioada de 5
(cinci) ani de la incetarea acestuia.

5.4. Utilizatorul are dreptul:

° Sa utilizeze serviciile contractate conform prezentului Acord si in limitele permise de
legislatia aplicabila;

° Sa solicite si sa primeasca asistentd tehnicd si comerciala rezonabild, in scopul utilizarii
corecte si eficiente a serviciilor oferite prin platforma;
Sa solicite stergerea unui Lead publicat deja pe platforma;
Sd transmitd sugestii si recomandari catre TeSalut.MD in vederea Imbunatatirii calitatii
serviciilor si optimizarii experientei de utilizare a platformei.

6. Modificari si reziliere

6.1.  TeSalut.MD fisi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral prezentul Acord, politicile
interne si planurile tarifare, cu notificarea Utilizatorilor prin mijloace electronice rezonabile (ex:
e-mail, notificari in cont). Modificarile intra in vigoare la data indicata in notificare;

6.2.  Continuarea utilizdrii Platformei dupa intrarea in vigoare a modificdrilor constituie
acceptare tacitd a acestora. In cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu modificarile, acesta
are dreptul de a rezilia Acordul, printr-o notificare transmisd in termen de 10 (zece) zile
calendaristice de la data publicarii modificarilor;

6.3. Rezilierea Acordului din initiativa Utilizatorului nu atrage rambursarea sumelor deja
achitate, cu exceptia cazurilor in care TeSalut.MD acceptd oferirea unui contraserviciu, conform
politicilor sale;

6.4. Utilizatorul poate solicita In orice moment inchiderea contului, cu conditia achitarii
tuturor sumelor restante. Inchiderea contului nu exonereazi Utilizatorul de obligatiile
contractuale deja asumate;

6.5. TeSalut.MD poate rezilia unilateral prezentul Acord si suspenda sau inchide contul
Utilizatorului, fard notificare prealabila, in urmatoarele situatii:

° incalcarea grava sau repetatd a prezentului Acord;

° furnizarea de informatii false sau frauduloase;

° tentative de frauda, abuz sau eludare a sistemului de plata;

° utilizarea Platformei in scopuri contrare legii sau intereselor comerciale ale Platformei.

6.6. In caz de reziliere, accesul la serviciile Platformei si la datele contului va fi restrictionat
TeSalut.MD poate pastra informatiile esentiale ale contului pentru.

7. Software si servicii ale tertilor
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7.1.  TeSalut.MD poate pune la dispozitia Utilizatorului accesul la aplicatii, interfete, servicii
externe sau instrumente digitale furnizate de terti, care sunt necesare sau complementare
functionarii Platformei (ex.: procesatori de plati, servicii de analiza, instrumente de validare sau
integrare);

7.2.  Utilizarea acestor servicii externe se face exclusiv pe propria raspundere a Utilizatorului.
TeSalut.MD nu garanteazd rezultatele sau performanta acestor aplicatii si nu raspunde pentru
eventuale disfunctionalitti sau erori provenite din sistemele tertilor;

7.3.  Accesarea aplicatiilor sau serviciilor furnizate de terti este guvernatd de termenii si
conditiile, politicile de confidentialitate si reglementarile proprii ale furnizorilor respectivi.
TeSalutMD nu 1isi asuma nicio raspundere pentru continutul, acuratetea, functionarea ori
securitatea acestor servicii externe;

7.4.  Utilizatorul este singurul responsabil pentru respectarea drepturilor de proprietate
intelectuald, licentelor, autorizatiilor sau altor obligatii legale legate de utilizarea acestor aplicatii.
Este interzisa utilizarea oricdrui software sau serviciu al unui tert care nu a fost autorizat in mod
expres sau care contravine legislatiei in vigoare.

8. Date cu caracter personal

8.1.  Prin utilizarea Platformei TeSalut.MD, Utilizatorul, in calitate de persoana fizica, isi

exprima acordul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal de catre TeSalut.MD, in

urmatoarele scopuri:

° executarea prezentului Acord;

° administrarea contului de Utilizator;

° facilitarea proceselor operationale (crearea si administrarea contului, transmiterea facturilor
si notificarilor);

° Imbunatatirea serviciilor oferite de TeSalut.MD;

comunicarea comerciald directa privind serviciile contractate;

° promovarea serviciilor oferite de TeSalut.MD si partenerii sdi (numai in baza
consimtamantului separat, acolo unde este necesar);

° analiza comportamentului de utilizare a Platformei in scop de optimizare;

° arhivare, conform legislatiei aplicabile.

Permisiunea acordata este valabild pe intreaga durata relatiei contractuale si pentru o perioada de
3 (trei) ani de la Incetarea acesteia, in scop de arhivare, conform legislatiei aplicabile;

8.2.  Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate conduce la imposibilitatea
furnizarii serviciilor TeSalut.MD sau la imposibilitatea participarii in proiectele investitionale
administrate prin Platforma;

8.3.  In conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, persoanele
vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi:

° dreptul la informare;
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dreptul de acces la datele cu caracter personal proprii;
dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal (rectificare, actualizare,
completare, blocarea sau stergerea datelor cu caracter personal a cdaror prelucrare
contravine legii) cat si notificarea tertilor carora le-au fost dezvaluite datele cu caracter
personal despre operatiunile de interventie;
e  dreptul de opozitie;
° dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;
° dreptul de a se adresa in justitie.
8.4.  Utilizatorul consimte ca TeSalut.MD sa poatd transfera datele sale cu caracter personal
catre terti (ex: procesatori de plati, parteneri contractuali implicati in furnizarea serviciilor) fara o
notificare suplimentara, exclusiv in scopul executarii prezentului Acord si fara a modifica scopul
initial al prelucrarii;
8.5.  Utilizatorul poate opta separat pentru primirea de mesaje comerciale privind oferte,
reduceri si servicii ale partenerilor TeSalut.MD. Acest consimtamant poate fi retras oricand, prin
accesarea setarilor contului sau prin linkul de dezabonare din comunicarile respective.
8.6.  Platforma utilizeazd module cookie exclusiv pentru ITmbundtatirea experientei
Utilizatorului. Cookie-urile nu colecteazd date personale direct identificabile si sunt stocate fie
pe dispozitivul Utilizatorului, fie In memoria non-volatild a browser-ului;
8.7.  Pentru detalii complete despre modul de colectare, utilizare, stocare si protectie a datelor
cu caracter personal, Utilizatorul este invitat sd consulte Regulamentul privind prelucrarea
datelor cu caracter personal disponibil pe site-ul TeSalut.MD.

9. Raspunderea partilor

9.1.  TeSalut.MD raspunde pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor
contractate, cu exceptia cazurilor in care deficientele sunt cauzate de actiunile Utilizatorului sau
ale unor terte parti independente de controlul Platformei;

9.2.  Raspunderea financiara maxima a TeSalut.MD este limitata la prevederile ofertei publice;
9.3.  Toate informatiile puse la dispozitie prin intermediul Platformei sunt cu titlu informativ.
TeSalut.MD nu oferd consultanta juridica, financiara, fiscala sau profesionala de specialitate.
Utilizatorul este responsabil de solicitarea consilierii corespunzitoare din partea unor
profesionisti autorizati inainte de luarea unor decizii importante.

9.4. Utilizatorii sunt responsabili pentru toate materialele (texte, fisiere, imagini etc.)
incarcate n Platforma. Publicarea de continut care incalcd drepturi de autor, este neautorizat sau
ilegal atrage eliminarea imediatd a acestuia si, daca este cazul, suspendarea contului fara
notificare. TeSalut.MD nu isi asuma raspunderea pentru prejudicii cauzate tertilor prin continutul
generat de Utilizatori.

9.5.  Utilizatorul intelege si accepta ca TeSalut.MD nu este raspunzitor, in nicio forma legala
sau echitabild, pentru daune directe sau indirecte, incidentale, speciale, consecutive sau punitive
rezultate din:
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9.6.

Utilizarea sau imposibilitatea de a utiliza serviciile;

Pierderi generate de decizii bazate pe informatiile disponibile pe platforma;

Acces neautorizat la datele personale sau modificarea acestora;

Comportamentul sau declaratiile unor terti;

Alte circumstante conexe utilizarii platformei, indiferent de temeiul juridic invocat.
TeSalut.MD actioneaza exclusiv ca platforma de intermediere digitald intre Utilizatori,

respectiv Clienti si Prestatori, facilitind contactul initial intre acestia prin publicarea si

tranzactionarea lead-urilor. Platforma nu este parte in contractele incheiate intre Clienti si

Prestatori si nu garanteaza executarea obligatiilor reciproce asumate de acestia.

9.7.
°

9.8.

TeSalut.MD respinge orice responsabilitate pentru:

Intreruperi cauzate de actiunile Utilizatorului sau ale unor terti;

Pierderi suferite de Utilizator in contextul utilizarii Platformei, daca acesta a fost avertizat
in prealabil sau dacd prejudiciile rezulta din propriile actiuni;

Acuratetea continutului transmis prin Platforma de catre Utilizatori sau terti;
Functionarea dispozitivelor, software-ului sau retelei proprii ale Utilizatorului;

Lipsa unui rezultat garantat privind profiturile sau randamentele estimate;

Continutul informatiilor sau materialelor publicate de Utilizator prin Platforma;
Utilizarea de software fara licenta sau a altor solutii tehnice externe;

Actiuni neautorizate ori incorecte ale Utilizatorului sau ale reprezentantilor acestuia;
Pierderea credentialelor de acces la Contul de utilizator (log-in si parold) din culpa
Utilizatorului;

Calitatea, legalitatea, exactitatea sau conformitatea serviciilor prestate de catre Prestatori;
Comportamentul sau comunicarile dintre Utilizatori in afara Platformei;

Eventualele neintelegeri, conflicte, intarzieri sau prejudicii rezultate din relatia dintre
Client si Prestator.

Diferentele dintre asteptdrile Utilizatorului, si serviciile efectiv oferite de Platforma.

Utilizatorul recunoaste si este de acord ca TeSalut.MD nu este responsabild pentru niciun

prejudiciu cauzat de suspendarea sau incetarea prezentului Acord in cazul in care exista
suspiciuni rezonabile sau plangeri referitoare la activitati contrare legii sau care aduc atingere
reputatiei TeSalut.MD ori partenerilor sai. TeSalut.MD 1si rezerva dreptul de a imputa orice

prejudiciu aparut ca urmare a:

Publicarii, transmiterii sau distribuirii de informatii sau fisiere ce contin virusi sau
componente malitioase;

Folosirii unor coduri, fisiere sau programe care afecteaza functionarea normald a
retelelor, sistemelor informatice sau echipamentelor tertilor;

Postarii sau distribuirii de informatii privind accesul neautorizat la continut platit, parole,
chei de licenta, seriale de software sau linkuri cétre resurse de acest tip.

Utilizatorul este singurul responsabil pentru:
Respectarea legislatiei aplicabile in activitatile desfasurate prin Platforma;
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° Respectarea termenilor si conditiilor prezentului Acord;

° Achitarea in termen a serviciilor contractate;

° Pastrarea in sigurantd a credentialelor de acces catre Contul de utilizator (log-in si
parold), asumandu-si riscurile aferente utilizarii neautorizate a acestora;

° Pentru salvarea si pastrarea unei copii de rezerva a datelor relevante pentru propriile
operatiuni.

10. Solutionarea litigiilor si legea aplicabila

10.1. Orice litigiu, disputa sau neintelegere aparutd intre Utilizator si TeSalut.MD 1in legatura
cu utilizarea Platformei, cu interpretarea sau aplicarea prezentului Acord, va fi solutionatd cu
prioritate pe cale amiabila, prin negocieri directe intre parti;

10.2. 1In cazul in care solutionarea amiabild nu este posibild, litigiile vor fi deferite spre
solutionare instantelor competente din Republica Moldova, in conformitate cu prevederile
procedurale aplicabile;

10.3. Prezentul Acord este guvernat de si interpretat in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova. Toate raporturile contractuale dintre Utilizator si TeSalut.MD se vor
desfasura conform acestui cadru legal;

10.4. In cazul in care o dispozitie sau parte a unei dispozitii din prezentul Acord este
consideratd nuld, inaplicabild sau nevalida de catre o instantd competentd, aceasta constatare nu
va afecta valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi. Dispozitia in cauza va fi interpretata,
in masura posibilului, pentru a-si atinge scopul legal, iar dacd nu este posibil, va fi Tnlocuita cu o
dispozitie legald echivalentd care sa reflecte cat mai fidel intentia partilor. Restul prevederilor
Acordului vor raméane in vigoare si pe deplin aplicabile.

11. Circumstante de impediment justificator

11.1.  Nicio parte nu va fi responsabild pentru neexecutarea totald sau partiala a obligatiilor
asumate prin prezentul Acord, daca aceasta este cauzatd de un impediment justificator, astfel
cum este definit de legislatia n vigoare;

11.2. Prin impediment justificator se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil pentru parti, precum: calamitati naturale (cutremure, inundatii, incendii),
acte de razboi sau conflict armat, pandemii, embargouri, intreruperea serviciilor publice
esentiale, acte normative noi care afecteaza derularea Acordului, atacuri cibernetice majore sau
alte evenimente similare;

11.3. In cazul unui impediment justificator, executarea obligatiilor contractuale se suspenda pe
perioada existentei situatiei respective, precum si pe perioada necesara inlaturdrii efectelor
acesteia. Acordul raméane in vigoare, iar termenele de executare se prelungesc corespunzator;
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11.4. Daca efectele impedimentului justificator persistd mai mult de 90 (noudzeci) de zile
calendaristice, oricare dintre parti poate denunta unilateral Acordul, fard obligatia de a plati
despagubiri celeilalte parti;

11.5. Partea afectatd de impedimentul justificator are obligatia de a notifica cealalta parte n
termen de cel mult 3 (trei) zile lucritoare de la aparitia evenimentului, indicand natura, durata
estimativa si masurile Intreprinse pentru limitarea efectelor;

11.6. Existenta si durata impedimentului justificator pot fi dovedite printr-un certificat emis de
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova sau altd autoritate competenta recunoscuta.

12. Adresa TeSalut.MD si datele de contact
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